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 Definicje 

Użyte w Procedurze określenia oznaczają: 

 Działanie następcze - należy przez to rozumieć działanie podjęte przez Infinity Group Sp. z o.o.  
w celu oceny prawdziwości informacji zawartych w zgłoszeniu oraz w celu przeciwdziałania 
naruszeniu prawa będącemu przedmiotem zgłoszenia, w szczególności przez postępowanie 
wyjaśniające, wszczęcie kontroli lub postępowania administracyjnego, wniesienie oskarżenia, 
działanie podjęte w celu odzyskania środków finansowych lub zamknięcie procedury realizowanej 
w ramach wewnętrznej procedury zgłaszania naruszeń prawa i podejmowania działań następczych 
lub procedury przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych i podejmowania działań następczych; 

 Działanie odwetowe - należy przez to rozumieć bezpośrednie lub pośrednie działanie lub 
zaniechanie w kontekście związanym z pracą, które jest spowodowane zgłoszeniem lub 
ujawnieniem publicznym i które narusza lub może naruszyć prawa Sygnalisty lub wyrządza lub 
może wyrządzić nieuzasadnioną szkodę Sygnaliście, w tym niezasadne inicjowanie postępowań 
przeciwko Sygnaliście; 

 Działanie w dobrej wierze - rozumie się przez to działanie w przekonaniu, że zgłoszona informacja 
jest prawdziwa w momencie zgłaszania i że jest lub może być nieprawidłowością; 

 Informacja zwrotna - należy przez to rozumieć przekazanie Sygnaliście informacji na temat 
planowanych lub podjętych działań następczych i powodów takich działań; 

 Kontekst związany z pracą - należy przez to rozumieć przeszłe, obecne lub przyszłe działania 
związane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego 
stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji  
w Infinity Group Sp. z o.o. lub na rzecz Infinity Group Sp. z o.o., w ramach, których uzyskano 
informację o naruszeniu prawa oraz istnieje możliwość doświadczenia działań odwetowych; 

 Naruszenie prawa - należy przez to rozumieć informację, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczące 
zaistniałego lub potencjalnego naruszenia prawa, do którego doszło lub prawdopodobnie dojdzie 
w Infinity Group Sp. z o.o., jeżeli Sygnalista uczestniczył w procesie rekrutacji lub innych 
negocjacjach poprzedzających zawarcie umowy, w której Sygnalista pracuje lub pracował, lub jeżeli 
Sygnalista utrzymuje lub utrzymywał kontakt z Infinity Group Sp. z o.o.  
w kontekście związanym z pracą, lub informację dotyczącą próby ukrycia takiego naruszenia prawa; 

 Organ publiczny - należy przez to rozumieć naczelne i centralne organy administracji rządowej, 
terenowe organy administracji rządowej, organy jednostek samorządu terytorialnego, inne organy 
państwowe oraz inne podmioty wykonujące z mocy prawa zadania z zakresu administracji 
publicznej, właściwe do podejmowania działań następczych; 

 Osoba, której dotyczy zgłoszenie - należy przez to rozumieć osobę fizyczną, osobę prawną lub 
jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, której Ustawa przyznaje zdolność 
prawną, wskazaną w zgłoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, która dopuściła się 
naruszenia prawa, lub jako osoba, z którą osoba, która dopuściła się naruszenia prawa, jest 
powiązana; 

 Osoba pomagająca w dokonaniu zgłoszenia - należy przez to rozumieć osobę fizyczną, która 
pomaga Sygnaliście w zgłoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekście związanym z pracą  
i której pomoc nie powinna zostać ujawniona; 

 Osoba powiązana z sygnalistą - należy przez to rozumieć osobę fizyczną, która może doświadczyć 
działań odwetowych, w tym współpracownika lub członka rodziny Sygnalisty; 
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 Osoba przyjmująca zgłoszenie - należy przez to rozumieć bezstronną i niezależną osobę fizyczną, 
wyznaczoną ze struktur Infinity Group Sp. z o.o. i do przyjmowania Zgłoszeń oraz podejmowania 
działań następczych; 

 Osoba oddelegowana - wyznaczona przez Zarząd na wypadek, gdy Zgłoszenie dotyczy Osoby 
przyjmującej zgłoszenie lub podczas nieobecności osoby przyjmującej zgłoszenie, bezstronna  
i niezależna osoba fizyczna wykonująca czynności wskazane w niniejszej Procedurze jako należące 
do Osoby przyjmującej zgłoszenie; 

 Pracownik - osoba zatrudniona w Infinity Group Sp. z o.o. na podstawie stosunku pracy lub 
wykonująca na rzecz Infinity Group Sp. z o.o. i jakąkolwiek inną pracę zarobkową na podstawie 
umowy zlecenia, dzieło lub innego stosunku cywilnego; 

 Sygnalista - rozumie się przez to osobę fizyczną, która zgłasza lub ujawnia publicznie informacje na 
temat Naruszeń uzyskane w kontekście związanym z pracą; 

 Ujawnienie publiczne - należy przez to rozumieć podanie informacji o naruszeniu prawa do 
wiadomości publicznej; 

 Ustawa - Ustawa z dnia o ochronie sygnalistów z dnia 14 czerwca 2024 roku; 

 Zgłoszenie - należy przez to rozumieć ustne lub pisemne zgłoszenie wewnętrzne lub zgłoszenie 
zewnętrzne, przekazane zgodnie z wymogami określonymi w Ustawie; 

 Zgłoszenie wewnętrzne - należy przez to rozumieć ustne lub pisemne przekazanie Infinity Group 
Sp. z o.o. informacji o naruszeniu prawa; 

 Zgłoszenie zewnętrzne - należy przez to rozumieć ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw 
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa. 

 

 Cel wprowadzenia Procedury  

Celem wprowadzenia w Infinity Group Sp. z.o.o wewnętrznych procedur w zakresie ochrony Sygnalistów 
jest dostosowanie działań do nowych przepisów Ustawy o ochronie sygnalistów, nakładającej obowiązek 
umożliwienia Sygnalistom dokonywania zgłoszeń Naruszeń prawa oraz ochrony ich przed działaniami 
odwetowymi.   
 
Podstawą wprowadzenia nowych przepisów dotyczących ochrony Sygnalistów była konieczność 
implementacji do polskiego systemu prawnego w Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2019/1937 z dnia 23 października 2019 r. w sprawie ochrony osób zgłaszających naruszenia prawa Unii. 

 Adresaci Procedury 

 Niniejszą Procedurę stosuje się do wszystkich osób fizycznych, które zgłaszają lub ujawniają 
publicznie informację o naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście związanym z pracą, w tym  
w szczególności do: 

o pracownika; 
o pracownika tymczasowego; 
o osoby świadczącej pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na podstawie umowy 

cywilnoprawnej; 
o osób prowadzących działalność gospodarczą na własny rachunek; 
o członków zarządu; 
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o osób świadczących pracę pod nadzorem i kierownictwem, w szczególności wykonawcy, 
podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej; 

o stażystów, wolontariuszy, praktykantów; 
o byłych pracowników i współpracowników; 
o osób ubiegających się o zatrudnienie lub świadczenie usług. 

 Zasady wynikające z niniejszej Procedury stosuje się również do: 

o osób pomagających w dokonaniu zgłoszenia - należy przez to rozumieć osobę fizyczną, która 
pomaga Sygnaliście w zgłoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekście związanym z pracą 
i której pomoc nie powinna zostać ujawniona; 

o osób powiązanych z Sygnalistą - należy przez to rozumieć osobę fizyczną, która może 
doświadczyć działań odwetowych w kontekście związanym z pracą, w tym współpracownika 
lub członka rodziny Sygnalisty; 

o osób prawnych lub innych jednostek organizacyjnych pomagających Sygnaliście lub z nim 
powiązanej, w szczególności stanowiącej własność Sygnalisty lub go zatrudniającej.  

 Zakres przedmiotowy zastosowania Procedury  

 Niniejsza Procedura ma zastosowanie do zgłaszanych przez Sygnalistów Naruszeń prawa, 
obejmujących działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na celu obejście prawa 
dotyczące, w szczególności: 

o korupcji; 
o zamówień publicznych; 
o usług, produktów i rynków finansowych; 
o przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 
o bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 
o bezpieczeństwa transportu; 
o ochrony środowiska; 
o ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego; 
o ochrony konsumentów; 
o ochrony prywatności i danych osobowych; 
o bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 
o interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorządu 

terytorialnego oraz Unii Europejskiej; 
o rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy 

państwa oraz opodatkowania osób prawnych; 
o konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela – występujące w stosunkach jednostki 

z organami władzy publicznej i niezwiązane z dziedzinami wskazanym powyżej.  

 Jednostka odpowiedzialna za przyjmowanie  
i weryfikację Zgłoszeń oraz podejmowania działań 
następczych 

 Osoba przyjmująca zgłoszenie w Infinity Group Sp. z o.o. powoływana jest przez prezesa zarządu, 
na podstawie upoważnienia, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej Procedury.   

 Zespół do podejmowania działań następczych powoływany jest każdorazowo do rozpatrzenia 
konkretnego zgłoszenia spośród osób posiadających odpowiednią wiedzę i doświadczenie, które 
umożliwiają podejmowanie działań następczych. W skład tego zespołu wchodzi zawsze Osoba 
przyjmująca zgłoszenie. 
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 Wzór upoważnienia dla członków zespołu do podejmowania działań następczych stanowi Załącznik 
nr 2 do niniejszej Procedury. 

 Zasady przyznania ochrony Sygnalisty 

 Każda osoba, która jest świadkiem lub ma podejrzenie wystąpienia Naruszenia, powinna 
niezwłocznie zgłosić taki fakt. 

 Każdemu Sygnaliście przysługuje pełna ochrona przed działaniami represyjnymi, dyskryminacją 
oraz wszelkimi innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania, stanowiącymi lub mogącymi 
stanowić rezultat dokonanego Zgłoszenia Naruszenia, szczegółowo wymienionych w pkt 3 poniżej 
niniejszej Procedury. 

 Zabronione działania odwetowe obejmują, m.in.: 

o odmowę nawiązania stosunku pracy; 
o wypowiedzenie lub rozwiązanie bez wypowiedzenia stosunku pracy; 
o nie zawarcie umowy o pracę na czas określony lub umowy o pracę na czas nieokreślony po 

rozwiązaniu umowy o pracę na okres próbny, nie zawarcie kolejnej umowy o pracę na czas 
określony lub nie zawarcie umowy o pracę na czas nieokreślony, po rozwiązaniu umowy  
o pracę na czas określony – w przypadku, gdy pracownik miał uzasadnione oczekiwanie, że 
zostanie z nim zawarta taka umowa; 

o obniżenie wysokości wynagrodzenia za pracę;  
o wstrzymanie awansu albo pominięcie przy awansowaniu; 
o pominięcie przy przyznawaniu innych niż wynagrodzenie świadczeń związanych z pracą lub 

obniżenie wysokości tych świadczeń; 
o przeniesienie pracownika na niższe stanowisko pracy; 
o zawieszenie w wykonywaniu obowiązków pracowniczych lub służbowych;  
o przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowiązków pracownika; 
o niekorzystną zmianę miejsca wykonywania pracy lub rozkładu czasu pracy; 
o negatywną ocenę wyników pracy lub negatywną opinię o pracy; 
o nałożeniu lub zastosowaniu środka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub środka  

o podobnym charakterze; 
o przymus, zastraszaniu lub wykluczeniu; 
o mobbing; 
o dyskryminację;  
o niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie; 
o wstrzymaniu udziału lub pominięciu przy typowaniu do udziału w szkoleniach podnoszących 

kwalifikacje zawodowe; 
o nieuzasadnione skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile 

przepisy odrębne przewidują możliwość skierowania pracownika na takie badanie; 
o działanie zmierzające do utrudnienia znalezienia w przyszłości pracy w danym sektorze lub 

branży na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub 
branżowego; 

o spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu; 
o wyrządzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie dóbr osobistych, w szczególności 

dobrego imienia zgłaszającego. 

 Sygnaliści, którzy doświadczą jakichkolwiek form działania odwetowego w związku z dokonanym 
zgłoszeniem, mogą zgłosić ww. działania odwetowe w analogiczny sposób jak zgłoszenie 
Naruszenia. 

 Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania Zgłoszenia lub Ujawnienia publicznego pod 
warunkiem, że miał uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca przedmiotem zgłoszenia 
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lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia lub ujawnienia 
publicznego i że stanowi informację o naruszeniu prawa. 

 Dokonywanie nieprawdziwych zgłoszeń o wystąpieniu Naruszenia, wykorzystywanie zgłaszania 
Naruszeń w złej wierze lub w sposób uwłaczający innym osobom fizycznym związanych z Infinity 
Group Sp. z o.o. w szczególności dla celowego zaszkodzenia innej osobie jest całkowicie 
niedopuszczalne i nie korzysta z jakiejkolwiek ochrony prawnej, jak również powoduje 
konsekwencje określone w rozdziale VII Odpowiedzialność Sygnalisty. 

 Sygnalista zobowiązany jest do dokonywania Zgłoszeń wyłącznie na zasadach i w formie 
przewidzianej w niniejszej Procedurze. Zgłoszenia dokonanie niezgodnie z niniejszą Procedurą lub 
wykraczające poza obszary objęte niniejszą Procedurą lub Ustawą nie będą podlegały rozpatrzeniu, 
a Sygnaliście z tytułu ich dokonania nie będzie przysługiwała ochrona, opisana w rozdziale  
VI niniejszej Procedury. 

 Odpowiedzialność Sygnalisty 

 Kto dokonuje zgłoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedząc, że do naruszenia prawa nie doszło, 
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do lat 2. 

 Osoba, która poniosła szkodę z powodu świadomego zgłoszenia lub ujawnienia publicznego 
nieprawdziwych informacji przez sygnalistę, ma prawo do odszkodowania lub zadośćuczynienia za 
naruszenie dóbr osobistych od sygnalisty, który dokonał takiego zgłoszenia lub ujawnienia 
publicznego. 

 Poufność danych Sygnalisty 

 Zapewnia się całkowitą anonimowość Sygnalistów zgłaszających Naruszenie bądź uzasadnione 
podejrzenie jego wystąpienia. 

 Zabronione są jakiekolwiek działania Infinity Group Sp. z o.o., jej Pracowników lub innych osób 
działających w jej imieniu zmierzające do odkrycia tożsamości Sygnalisty. Wskazane zachowania 
traktowane są na równi z Naruszeniem oraz podlegać będą ocenie w ramach postępowania 
wyjaśniającego podobnie jak inne przypadki Naruszeń. 

 Informacje dotyczące lub pochodzące od Sygnalistów mają charakter niejawny i objęte są całkowitą 
poufnością. Infinity Group Sp. z o.o. zobowiązana jest do ochrony tożsamości Sygnalisty oraz 
wszelkich szczegółów dotyczących Naruszeń. 

 Dzielenie się wskazanymi w ust. 3 informacjami o Naruszeniach dopuszczalne jest jedynie  
w stosunku do uprawnionych osób, wyłącznie w ścisłym zakresie dotyczącym danej sprawy. 

 Infinity Group Sp. z o.o. oraz działające w jej imieniu podmioty, osoby i komórki organizacyjne 
zobowiązują się do powstrzymywania od jakichkolwiek działań związanych z zamiarem odkrycia 
tożsamości Sygnalistów. 

 Wyjątek od wskazanej powyżej zasady zachowania poufności stanowi sytuacja, w której: 

o bezwzględnie obowiązujące przepisy powszechnie obowiązującego prawa wymagają od 
Infinity Group Sp. z o.o. ujawnienia informacji dotyczących Naruszenia właściwym organom; 

o nastąpi powierzenie przyjmowania i/lub analizy zgłoszonych Naruszeń wykwalifikowanemu 
podmiotowi zewnętrznemu przez Infinity Group Sp. z o.o, na podstawie zawartej umowy 
powierzenia danych osobowych pomiędzy Infinity Group Sp. z o.o a takim podmiotem 
zewnętrznym. 



 

 
        

 
 

 

 © INFINITY GROUP 
 www.infinity-group.pl 

 

 

7 

PROCEDURA ZGŁASZANIA NARUSZEŃ PRAWA PRZEZ SYGNALISTÓW 

 Tryby składania Zgłoszeń 

 Sygnalista, jest uprawniony dokonywać zgłoszeń za pomocą:  

o kanału wewnętrznego,  
o kanału zewnętrznego,  
o ujawnienia publicznego.  

 Infinity Group Sp. z o.o. nie przewiduje przyjmowania zgłoszeń dokonywanych anonimowo. 

 Procedura składania Zgłoszenia Wewnętrznego  

 W przypadku, w którym Naruszenie może zostać skutecznie rozstrzygnięte wewnątrz Infinity Group 
Sp. z o.o. a Sygnalista uważa, że nie zachodzi ryzyko Działań odwetowych, zgłaszanie Naruszeń  
w pierwszej kolejności może odbyć się za pośrednictwem wewnętrznych kanałów dokonywania 
zgłoszeń. 

 Zgłoszenie może zostać złożone na piśmie (w formie elektronicznej) lub ustnie, z wykorzystaniem 
jednego z poniższych kanałów zgłoszeń funkcjonujących w Infinity Group Sp. z o.o.: 

o Zgłoszenie w formie rozmowy telefonicznej pod numerem +48 85 6671701, które jest 
dokumentowane protokołem z rozmowy odtwarzającym dokładny jej przebieg przez Osobę 
przyjmującą zgłoszenie. 

o Zgłoszenie do Osoby przyjmującej zgłoszenia, w drodze bezpośredniego spotkania  
w uzgodnionym z Osobą przyjmującą zgłoszenia terminie, zorganizowanym nie później niż  
w ciągu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania takiego wniosku przez Osobę przyjmującą 
zgłoszenie. Zgłoszenie dokumentowane jest w formie nagrania rozmowy lub protokołu 
spotkania odtwarzającego jego dokładny przebieg. 

o Zgłoszenie na skrzynkę poczty elektronicznej pod adresem whistle@infinity-group.pl. 

 Każdorazowo Sygnalista ma prawo skorzystać z wybranej przez siebie formy zgłoszenia Naruszenia 
w dowolnym momencie. W Infinity Group Sp. z o.o. nie obowiązuje żadna hierarchia związana  
z formą dokonywania Zgłoszenia ani obowiązek wcześniejszego zachowania drogi służbowej przez 
Sygnalistów. 

 W przypadkach, w których Zgłoszenie Naruszenia dotyczy bezpośrednio naruszenia dokonanego 
przez Osobę przyjmującą zgłoszenie, zgłoszenie takie przyjmuje Osoba oddelegowana. 

 Zgłoszenie wewnętrzne może być dokonane wyłącznie w dobrej wierze. 

 Zakazane jest świadome składanie fałszywych Zgłoszeń Wewnętrznych. 

 Przyjęcie Zgłoszenia Wewnętrznego 

 Osoba przyjmująca zgłoszenie w terminie 7 dni od dnia otrzymania Zgłoszenia wewnętrznego jest 
obowiązana do potwierdzenia Sygnaliście przyjęcia Zgłoszenia wewnętrznego. 

 Potwierdzenie przyjęcia Zgłoszenia Wewnętrznego dokonuje się w formie wskazanej przez 
Sygnalistę jako preferowany sposób kontaktu zwrotnego. 

 Wskazany powyżej termin potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Wewnętrznego nie dotyczy sytuacji, 
w której zgłaszający nie podał adresu, na który należy przekazać potwierdzenie. 
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 Postępowanie wyjaśniające 

 Postępowanie wyjaśniające poprzedzone jest wstępną analizą Zgłoszenia Wewnętrznego, 
przeprowadzaną przez Zespół do podejmowania działań następczych. 

 Wstępna analiza Zgłoszenia Wewnętrznego ma na celu ustalenie czy Zgłoszenie Wewnętrzne nie 
jest w oczywisty sposób nieprawdziwe lub czy istnieje możliwość uzyskania informacji niezbędnych 
do przeprowadzenia Postępowania Wyjaśniającego. 

 W przypadku gdy na etapie wstępnej analizy Zespół do podejmowania działań następczych uzna, 
że Zgłoszenie Wewnętrzne jest w oczywisty sposób bezzasadne, nieprawdziwe lub brak jest 
możliwości uzyskania informacji niezbędnych do prowadzenia Postępowania wyjaśniającego, 
odstępuje od wszczęcia Postępowania wyjaśniającego. 

 Zespół do podejmowania działań następczych informuje Sygnalistę w terminie 14 dni od dnia 
odstąpienia od wszczęcia Postępowania wyjaśniającego o tym fakcie, w formie wskazanej przez 
Sygnalistę jako preferowanej formie kontaktu. 

 W toku postępowania wyjaśniającego Zespół do podejmowania działań następczych w celu 
ustalenia zasadności i prawdziwości Informacji o naruszeniu prawa wskazanej w Zgłoszeniu 
Wewnętrznym, podejmuje, z zachowaniem należytej staranności stosowne Działania następcze. 

 Zespół do podejmowania działań następczych może w szczególności wzywać świadków w celu 
złożenia zeznań oraz analizować dokumentację niezbędną do rozpoznania Zgłoszenia 
Wewnętrznego. 

 Po przeprowadzeniu Postępowania wyjaśniającego, Zespół do podejmowania działań następczych 
podejmuje decyzję co do zasadności Zgłoszenia Wewnętrznego. 

 W przypadku gdy Zespół do podejmowania działań następczych uzna, że doszło do naruszenia 
prawa, decyzja zawiera rekomendacje krótkofalowe co do działań naprawczych lub 
dyscyplinujących w stosunku do Osoby, której dotyczy zgłoszenie oraz rekomendacje długofalowe, 
mające na celu zapobieżenie podobnym naruszeniom prawa w przyszłości. 

 Decyzje Zespołu do podejmowania działań następczych zapadają zwykłą większością głosów. 

 Zespół do podejmowania działań następczych przeprowadza Postępowanie wyjaśniające, 
podejmuje Działania następcze oraz przekazuje informację zwrotną Sygnaliście w terminie  
3 miesięcy od dnia potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Wewnętrznego, a jeżeli potwierdzenia nie 
zostało przekazane – w terminie 3 miesięcy od upływu 7 dni od dnia dokonania Zgłoszenia 
Wewnętrznego. 

 Informacja zwrotna zawiera informację w przedmiocie stwierdzenia bądź braku stwierdzenia 
wystąpienia naruszenia prawa i ewentualnych środkach, które zostały lub zostaną zastosowane  
w reakcji na stwierdzone naruszenie prawa. 

 Rejestr Zgłoszeń 

 Osoba przyjmująca zgłoszenie prowadzi rejestr zgłoszeń nieprawidłowości.  

 W rejestrze zgłoszeń odnotowywane są wszystkie otrzymane zgłoszenia o popełnieniu lub 
możliwości popełnienia naruszenia, bez względu na późniejszy przebieg postępowania.  
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 Dane osobowe oraz pozostałe informacje w rejestrze zgłoszeń wewnętrznych są przechowywane 
przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym zakończono działania następcze, 
lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami. 

 Wzór rejestru zgłoszeń stanowi załącznik nr 3 niniejszej procedury. 

 Poufność informacji 

 Infinity Group Sp. z o.o., zapewnia adekwatne środki zapewniające poufność tożsamości Sygnalisty, 
osoby, której zgłoszenie dotyczy, a także innych osób wskazanych w Zgłoszeniu lub których dane 
osobowe zostały uzyskane w prowadzonym Postępowaniu wyjaśniającym, w szczególności osób 
pomagających w zgłoszeniu, świadków naruszenia, osób powiązanych z osobą zgłaszającą. 

 Poufnością objęte są także informacje uzyskane w procesie obsługi Zgłoszenia Naruszenia, na 
podstawie których można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować tożsamość osób wskazanych 
powyżej. 

 Wskazana osoba udziela dostępu do danych osobowych oraz informacji wskazanych w zgłoszeniu 
wyłącznie osobom, które zostały do ich przetwarzania upoważnione, w zakresie niezbędnym do 
realizacji zadań związanych z obsługą zgłoszeń oraz podejmowania działań następczych. 

 Wszelkie dane pozwalające zidentyfikować Sygnalistę mogą zostać ujawnione wyłącznie na 
podstawie jego uprzedniej wyraźnej zgody.  

 Infinity Group Sp. z o.o. może ujawnić dane Sygnalisty bez wyraźnej zgody w przypadku ujawnienia 
ich właściwym organom publicznym lub sądom.   

 Naruszenie obowiązku zachowania poufności może skutkować wszczęciem postępowania prawno-
dyscyplinarnego wobec osoby, która dopuściła się takiego naruszenia.  

 Kanał zewnętrzny 

 Jeżeli w ocenie Sygnalisty zachodzi ryzyko działań odwetowych lub wymagają tego przepisy 
powszechnie obowiązujące, Sygnalista przekazując informacje na temat Naruszeń uprawniony jest 
również do korzystania z zewnętrznego kanału zgłaszania naruszeń. W tym zakresie do 
przyjmowania zgłoszeń uprawnione są wyznaczone organy państwowe: 

o Rzecznik Praw Obywatelskich 
o Organy publiczne 
o Instytucje lub jednostki organizacyjne Unii Europejskiej 

 Korzystanie z zewnętrznego kanału dokonywania zgłoszeń może nastąpić po uprzednim dokonaniu 
zgłoszenia za pośrednictwem wewnętrznego kanału lub od razu za pośrednictwem kanału 
zewnętrznego. 

 Osoba przyjmująca zgłoszenie odpowiada za udostępnienie Sygnaliście lub innej osobie chcącej 
dokonać Zgłoszenia informacji dotyczących: 

o właściwych organów wyznaczonych do przyjmowania zgłoszeń Naruszeń kanałem 
zewnętrznym, 

o procedur dokonywania zgłoszeń Naruszeń, 
o trybu rozpatrywania zgłoszeń oraz związanych z nimi działań następczych, 
o środkach pomocy prawnej oferowanej przez właściwe organy. 
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 Osoba przyjmująca zgłoszenie udostępnia oraz aktualizuje kwestie, o których mowa  
w pkt. 3 niezwłocznie po określeniu informacji w tym zakresie przez właściwy organ. 

 Ujawnienie publiczne  

 Ujawnieniem publicznym jest przekazanie informacji do środków masowego przekazu. 

 Osoba dokonująca ujawnienia publicznego kwalifikuje się do objęcia ochroną, jeżeli spełniony 
został jeden z następujących warunków: 

o naruszenie może stanowić zagrożenie dla interesu publicznego, 
o grozić jej będą działania odwetowe w przypadku dokonania zgłoszenia kanałem 

zewnętrznym, 
o istnieje niewielkie prawdopodobieństwo skutecznego zaradzenia naruszeniu z uwagi na 

szczególne okoliczności sprawy. 

 Ochrona danych osobowych 

 Dane osobowe Osób Zgłaszających Naruszenie oraz Osób Objętych Zgłoszeniem będą 
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 17 Dyrektywy Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 w sprawie ochrony osób zgłaszających naruszenia prawa Unii 
(przepis prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Infinity Group Sp. z o.o. 
jako administratora danych). 

 Szczegółowe zasady ochrony tych danych osobowych określają wewnętrzne polityki ochrony 
danych w Infinity Group Sp. z o.o. 

 Postanowienia końcowe  

 Niniejsza Procedura nie narusza ani nie ogranicza w żaden sposób praw Sygnalisty, Osoby Której 
Dotyczy Zgłoszenie oraz praw innych osób wynikających z przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego. 

 Niniejsza Procedura wchodzi w życie po upływie 7 dni od dnia podania jej do wiadomości 
Pracowników w sposób przyjęty w Infinity Group Sp. z o.o. 

 Każdy Pracownik ma obowiązek zapoznania się z treścią niniejszej Procedury i przestrzegania jej 
zasad.  

 Wersja elektroniczna niniejszej Procedury wraz z Załącznikami do niej są dostępne do wglądu na 
stronie internetowej https://www.infinity-group.pl/pl-pl 

 Osobie ubiegającej się o wykonywanie w Infinity Group Sp. z o.o. pracy na podstawie stosunku 
pracy lub innego stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub 
pełnienia funkcji, Infinity Group Sp. z o.o. (tj. osoba prowadząca rekrutację lub negocjacje) 
przekazuje informację o niniejszej Procedurze wraz z rozpoczęciem rekrutacji lub negocjacji 
poprzedzających zawarcie umowy poprzez udostępnienie adresu strony internetowej, gdzie 
znajduje się wersja elektroniczna procedury. 
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PROCEDURA ZGŁASZANIA NARUSZEŃ PRAWA PRZEZ SYGNALISTÓW 

 Załączniki  

 Wzór upoważnienia dla osoby przyjmującej Zgłoszenie Naruszeń 

 Zespołu do spraw podejmowania działań następczych  

 Wzór Rejestru Zgłoszeń 
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Załącznik 1  
 
 

UPOWAŻNIENIE DO PRZYJMOWANIA ZGOSZEŃ I PODEJMOWANIA DZIAŁAŃ NASTĘPCZYCH 
 
 

Ja niżej podpisany/-a …………………………………………………………………………………….., działając jako (…) 
(imię i nazwisko), 

uprawniony/-a do jej samodzielnej reprezentacji, niniejszym upoważniam  
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(imię i nazwisko, stanowisko osoby) 
do działania jako Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie Zgłoszeń, na podstawie Procedury Zgłaszania 
Naruszeń przepisów prawa przez Sygnalistów, w tym w szczególności do: 

• Przyjmowania Zgłoszeń Naruszeń od Sygnalistów. 

• Dokonywania wstępnej weryfikacji Zgłoszeń Naruszeń.  

• Podejmowania decyzji o rozpatrzeniu bądź pozostawieniu bez rozpatrzenia zgłoszonych Naruszeń.  

• Powoływania Zespołu do spraw podejmowania działań następczych  

• Udzielania informacji zwrotnych dotyczących zgłoszonych Naruszeń.  

• Bieżącego kontaktu z Sygnalistą w zakresie w jakim niezbędne jest to do rozpatrzenia zgłoszonych 

Naruszeń.  

• Prowadzenia postępowań wyjaśniających w ramach Zespołu do spraw podejmowania działań 

następczych  

• Przekazywania informacji do Zarządu Infinity Group Sp. z o.o., w zakresie w jakim zaangażowanie 

Zarządu w sprawę zgłoszonego Naruszenia jest niezbędne do prawidłowego prowadzenia sprawy, 

oraz do podejmowania wszelkich, innych czynności, których podjęcie będzie wymagane dla prawidłowego  
i zgodnego z prawem oraz niniejszymi Procedurami, rozpatrzenia Zgłoszenia Naruszenia przez Sygnalistę.  
 
 
_________________________ 
(imię nazwisko, stanowisko, podpis) 
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Załącznik nr 2 
 

UPOWAŻNIENIE DO PODEJMOWANIA DZIAŁAŃ NASTĘPCZYCH 
 
 

Ja niżej podpisany/-a …………………………………………………………………………………….., działając jako (…) 
(imię i nazwisko), 

uprawniony/-a do jej samodzielnej reprezentacji, niniejszym upoważniam  
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(imię i nazwisko, stanowisko osoby) 
do działania jako Osoba odpowiedzialna za: 

• Dokonywanie wstępnej weryfikacji Zgłoszeń Naruszeń.  

• Podejmowanie decyzji o rozpatrzeniu bądź pozostawieniu bez rozpatrzenia zgłoszonych Naruszeń.  

• Udzielanie informacji zwrotnych dotyczących zgłoszonych Naruszeń.  

• Bieżący kontakt z Sygnalistą w zakresie w jakim niezbędne jest to do rozpatrzenia zgłoszonych Naruszeń.  

• Prowadzenie postępowań wyjaśniających w ramach Zespołu do spraw podejmowania działań 

następczych  

• Przekazywanie informacji do Zarządu Infinity Group Sp. z o.o., w zakresie w jakim zaangażowanie 

Zarządu w sprawę zgłoszonego Naruszenia jest niezbędne do prawidłowego prowadzenia sprawy, 

oraz do podejmowania wszelkich, innych czynności, których podjęcie będzie wymagane dla prawidłowego  
i zgodnego z prawem oraz niniejszymi Procedurami, rozpatrzenia Zgłoszenia Naruszenia przez Sygnalistę.  
 
 
_________________________ 
(imię nazwisko, stanowisko, podpis) 
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Załącznik nr 3  
 
 

REJESTR ZGŁOSZONYCH NARUSZEŃ 
 

numer 
zgłoszenia 

przedmiot naruszenia 
prawa 

dane osobowe sygnalisty 
oraz osoby, której 
dotyczy zgłoszenie 

adres do kontaktu 
sygnalisty 

data 
dokonania 
zgłoszenia 

informacja o podjętych 
działaniach następczych 

data 
zakończenia 

sprawy 

       

       

       

 
 

 


